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Beratung und Problemldsung an der Realschule Jéllenbeck

a.) Wer ist im Konfliktfall mein Ansprechpartner? Welche Beratungsmoglichkeiten gibt es bei uns?

Beratung durch andere Schiiler*innen

eKlassensprecher
eBusbegleiter
ePaten
eSV-Team

Beratung durch Eltern

enatiirlich fiir Schiiler*innen immer: die eigenen Eltern

ofiir Eltern: die Klassenpflegschaft oder auch die Schulpflegschaft (Aktuelle
Kontaktdaten erfahren Sie auf der Schulhomepage oder tber Ihren
Klassenpflegschaftsvorsitzenden). Schulpflegschaft und Schulleitung sind sehr gut
vernetzt und somit ist das Wissen tiber schulische Abldufe und eine damit
einhergehende Beratungskompetenz hier sehr hoch.

Beratung durch Lehrkrafte

sFachlehrer: Hier klart ihr/ hier kldren Sie Probleme, die das Fach oder den jeweiligen
Unterricht betreffen. Es ist zwingend notwendig, dort liber die Probleme zu
sprechen, wo sie beheimatet sind, wenn man etwas bewirken/ verandern will.

eKlassenlehrer: Hier klart ihr/ hier klaren Sie Probleme, die die Klassengemeinschaft
oder generelle Probleme mit der Klasse/ Schule betreffen. Sollten Sie das Gefihl
haben, dass sie bei einem Gesprach mit dem Fachlehrer nicht weiter ggkommen sein,
ziehen sie im nachsten Schritt den Klassenlehrer hinzu.

oSV Lehrer: Diese sind vor allem fiir euch Schiiler*innen Ansprechpartner, wenn ihr
generelle schulische Probleme habt und/ oder nicht wisst, an wen ihr euch wenden
konnt.

eBeratungslehrer (Herr Thot/ Herr Thomas): Hier seid ihr richtig, wenn ihr eine
umfassendere Unterstilitzung bei einem groRBeren Problem benétigt.

eSonderpadagogen (Frau Kleinalstede, Herr Rullmann, Frau Kiolbassa): Diese sind Ihre
Ansprechpartner, wenn es Beratungsbedarf rund um mogliche Beeintrachtigungen
und Férderbedarfe gibt,

eSchulleitung: Diese wird bei gravierenden Problemen, welche {iber den
Einflussbereich der Lehrkrafte hinausgehen, von den jeweiligen Kollegen hinzu
gezogen.

Beratung durch andere schulinterne Fachkrafte

¢1 Heilpadagogin (Frau Metze): Diese unterstitzt bei allen Fragen mit Blick auf
Zusammenhdnge und Umfeld

o1 Schulsozialarbeiterin (Frau Zollner): Diese unterstiitzt bei allen schulischen und
privaten Problemen.

o1 Schulszialarbeiterin (NN): Diese unterstitzt bei allen schulischen und privaten
Problemen im Kontext von Migration und Integration.

¢2 Schulsozialarbeiterinnen als unterstiitzende Beraterinnen (Frau Blauth und Frau
Lowen): Beide sind noch recht neu an unserer Schule und brauchen sicherlich noch
eine kurze Eingewdhnungszeit, was Probleme mit unseren hauseigenen Ablaufen etc.
betrifft. Beide weisen aber etliches an Erfahrung auf, was generelle schulische und
private Problematiklen angeht.

Beratungsmaoglichkeiten durch schulexterne Fachkrafte

Hier wiirden unsere Aufzahlungen den Rahmen sprengen, sodass wir nur unsere enge
Zusammenarbeit mit unserem Schulpsychologen Herrn Exeler an dieser Stelle erwdhnen.
Dartiber hinaus sind wir aber mit vielen anderen beratenden Stellen eng verbunden und
haben fiir fast alle Problemlagen Experten an der Hand, die uns und Ihnen gerne weiter
helfen.




b.) Wie kontaktiere ich meinen Ansprechpartner?
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Sekretariat

Schreiben Sie eine
Mail an realschule-
joellenbeck@bielefel
d.de. Benennen Sie
hier den Kollegen, der
Ilhre Mail erhalten
soll. Wir leiten gerne
weiter.

personliche
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Mail an den
Ansprechpartner

Die jeweilige
Mailadresse der
Mitarbeitenden ist:
Kirzel@realschule-
joellenbeck.de

Anruf im
Sekretariat

Kontaktaufnahme

personliche
Kontaktaufnahme

Mitteilung im
Schulplaner

Schreiben Sie einen
Vermerk dort hinein
und bitten Sie Ihr Knd
den Schulplaner in
der Schule

vorzuzeigen.

Beratungslehrer und
Schulsozialarbeiterin
nen haben sich den
Schiler:innen
vorgestellt und
kénnen von diesen
direkt aufgesucht
werden.

Hinterlassen Sie im
Sekretariat die Bitte
um Kontaktaufnahme,
benennen Sie die
gewlinschte Lehrkraft
und ihr Anliegen. Wir
geben die Information
weiter.

Nutzung des
Meldeformulars

auf der Homepage

Nutzung
spezieller

Unter dem Button
"Wenn es Probleme
gibt..." finden Sie ein

Formular, wenn sie

dieses absenden, wird TOO | S

sich ein geeigneter
Ansprechpartner bei
lhnen melden.

Gemeinsam mit lhrem Ansprechpartner finden Sie dann einen Termin und ein

Setting fiir die gewiinschte Beratung.



